VSeobecné podmienky spolo¢nosti Prva internetova, s.r.o.
(d’alej len ,,VSeobecné podmienky”)

vydané v sulade so zdkonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Cl. 1 Uvodné ustanovenia

(1) Prva internetova, s.r.o., so sidlom Tovarenska 32, 06401
Stara Luboviia, Slovenska republika, ICO 35849487, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu v Presove, odd. Sro,
vl.&. 15575/P (dalej len Poskytovatel), je v sulade so zakonom
€. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len
Zakon) a v rozsahu vieobecného povolenia a individualnych
povoleni vydanych Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb, podnikom, ktory ma
opravnenie prevadzkovat verejnu elektronicki komunika¢nu
siet a poskytovat' verejné elektronické komunikacné sluzby
(dalej len Sluzba).

(2) Pre ucely tychto VSeobecnych podmienok a Zmluvy
platia nasledujuce definicie zakladnych pojmov:
= zakaznicka zéna - je Cast oficialnej internetovej stranky
Poskytovatela www.ferimex.sk a www.flexi.sk, do ktorej sa
méze Uzivatel prihlasit ~ zadanim individualneho
prihlasovacieho mena a hesla,
= forum - je Cast zakaznickej zoény sluziaca pre ucely
evidencie = a komunikacie  UzZivatefla  a Poskytovatela
pisomnou formou,
= ticket — prispevok v podobe textového zapisu vo fére, ktory
je jedineénym cislom, spolu s moznymi reakciami na tento
prispevok, jednoznacne identifikovany,
= administrativny e-mail, fakturaény e-mail, technicky e-
mail — e-mailové adresy evidované Poskytovatefom ako
kontakiné e-mailové adresy sluziace pre komunikaciu s
Uzivatelom. Za ich aktualizaciu zodpoveda Uzivatel,
= pobocka Poskytovatela (dalej len ,,Pobocka”) - je
obchodny alebo kancelarsky priestor uvedeny ako pobocka
na oficialnej internetovej stranke Poskytovatela,
= objednavka (dalej len ,,Objednavka”) je elektronicky
formular Poskytovatela, umiestneny na stranke
www.ferimex.sk awww.flexi.sk, na zaklade ktorého si
Uzivatel objednava poskytovanie Sluzieb, ich zriadenie,
parametre, technickd charakteristiku a Specifikaciu Sluzby.
Taktiez obsahuje udaje o Uzivatelovi potrebné pre zriadenie
Sluzby a vytvorenie Zmluvy,
= pisomne - pisomnou komunikaciou (doru€enim) sa pre
ucely Zmluvy povazuje:

- doruCenie listovou poStovou zasielkou na adresu
Poskytovatela uvedenu na fakture, na adresu sidla
Poskytovatela alebo na Pobocku,

- elektronicky pisomnym zapisom v zakaznickej
v Casti forum vo forme akéhokolvek ticketu,

- formou elektronickej posty z e-mailovej adresy, ktora je
evidovana u Poskytovatela ako kontaktny e-mail,

- telefonicky z telefonneho Cisla, ktoré je evidované
u Poskytovatela ako kontaktné teleféonne €islo, pricom zo
strany Poskytovatela dbjde k prepisu poziadavky do
podoby ticketu, ktorého képia je zaslana na kontaktny e-
mail

= cennik — aktudlna tarifa Poskytovatefa, ktora obsahuje ceny
a Upravy cien za jednotlivé poskytované Sluzby, zoznam
bezplatne  poskytovanych  Sluzieb, podrobnosti o
jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych
cenach, ako aj podmienky, na zaklade ktorych sa tieto sadzby
uplatfiuju, zverejneny na web stranke www.ferimex.sk/cennik
alebo www.flexi.sk/cennik

zo6ne

= aktivacia, zriadenie, zavedenie Sluzby predstavuje suhrn
ukonov, ktoré umoznia Uzivatelovi vyuzivanie Sluzby podla
Zmluvy a VSeobecnych podmienok,

= porucha - je taky stav Sluzby, kedy Uzivatel neméze
Sluzbu vyuzivat z dévodu chyby na strane Poskytovatela,

= servis — je suhrn ukonov a Cinnosti Poskytovatela za
u¢elom odstranenia poruchy.

(3) Tento dokument stanovuje VSeobecné podmienky na
vyuzivanie elektronickej komunikagnej siete Poskytovatela
(dalej len ,,Siet”) a Sluzieb poskytovanych prostrednictvom
tejto Siete pravnickym i fyzickym osobam (dalej len
,Uzivatel”), ktoré s Poskytovatefom uzavreli zmluvu
o poskytovani sluzieb (dalej len ,,Zmluva”) podla § 84
Zakona.

(4) Uzivatel pri uzatvarani Zmluvy stanovi svoju zodpovednu
osobu, ktora ho zastupuje voc€i Poskytovatelovi. Na jej adresu
zasiela Poskytovatel vSetku koreSpondenciu. Uzivatel sa
zavazuje, Ze akukolvek zmenu na strane tejto osoby ihned
oznami pisomne Poskytovatefovi.

(5) Zmluva sa uzatvara pisomnou formou. Uzavretd Zmluvu je
mozné menit aj elektronickou formou. Pisomna forma je
zachovana, ak je pravny ukon urobeny telegraficky,
dalekopisom alebo elektronickymi prostriedkami, ktoré
umoziuju zachytenie obsahu pravneho ukonu a urCenie
osoby, ktora pravny ukon urobila.

Cl. 2 Zriad'ovanie Sluzby

(1) Poskytovatel zaistuje zriadenie Sluzby na zaklade
Ziadosti Uzivatela podanej osobne, elektronickou alebo
pisomnou formou.

(2) Uzivatel umozni pracovnikom Poskytovatela alebo jeho
subdodavatefom na ich Ziadost bez zbyto¢ného odkladu
pristup do priestorov, kde bude umiestnené zariadenie pre
pristup k Sluzbe.

(3) Uzivatel mdze svoju predchadzajucu Objednavku na
zriadenie Sluzby pisomne odvolat pred pozadovanym
terminom jej zriadenia/aktivacie. Poskytovatel ma pravo na
uhradu vzniknutych preukazatelnych nakladov.

(4) Poskytovatel ru¢i za ochranu osobnych udajov uzivatela
a riadi sa pri tom najma Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 zo dfia 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov
a o vofnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice
95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov), zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v platnom zneni a zakonom ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v plathom zneni.

(5) Informacie v ramci ochrany osobnych udajov dotknutych
osbb su zverejnené na web stranke / web sidle:
www.ferimex.sk/osobneudaje a www.flexi.sk/osobneudaje

(6) Poskytovatel poskytuje Sluzbu na celom uUzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od miesta inStalacie a
svojich technickych mozZnosti.

(7) Zmluva mdze byt uzavreta vyluéne s jednym UZivatefom.

Cl. 3 Postup pri zriadovani Sluzby

(1) Zriadenie Sluzby Poskytovatelom zahfna:
- zriadenie a prenajom pripojného vedenia k uzlu Siete,
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- nastavenie parametrov a preverenie funkénosti Sluzby

na zariadeniach dodanych Poskytovatelom,

- poskytnutie pristupovych konfiguraCnych udajov ku

Sluzbe pre potreby Uzivatela.

(2) Podmienky na poskytovanie Sluzby:

- Zaujemca o poskytovanie Sluzby je povinny pred
uzavretim Zmluvy:

= vyplnit  a doru€it Poskytovatelovi

vyplnenu Objednavku,

= predlozit na poZiadanie Poskytovatelovi vSetky nim

vyziadané dokumenty osveddujuce totoznost zaujemcu
o poskytovanie Sluzby, a/alebo dokumenty osved&ujuce,
Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby disponuje vSetkymi
nevyhnutnymi povoleniami a suhlasmi dotknutych
subjektov, spojenymi s vyuzivanim Sluzby.

V pripade, Ze zo VSeobecnych podmienok alebo zo Zakona

nevyplyva nie€o iné, je Poskytovatel opravneny odmietnut

uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:
» Poskytovatel nedostal od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby riadne vyplnenu Objednavku, a/alebo
= Poskytovatel nedostal od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby pozadované dokumenty, potvrdenia, a/alebo
= Poskytovatel nedostal od zaujemcu o poskytovanie
Sluzby hodnoverné doklady preukazujuce pripadné
nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych subjektov
v sUvislosti s vyuzitim poskytovanej Sluzby, a/alebo
poskytovanie pozadovanej Sluzby podla Objednavky je
zo strany Poskytovatela na poZzadovanom mieste, v
pozadovanom rozsahu alebo za  podmienok
pozadovanych zaujemcom o poskytovanie Sluzby
technicky neuskutoCnitelné, a/alebo
Poskytovatel nema od zaujemcu o poskytovanie Sluzby
zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je/bol
diZznikom Poskytovatela a/alebo iného Podniku, alebo
Poskytovatel, alebo iny Podnik uz predtym odstupil od
zmluvy s nim, alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak
doévodny predpoklad, Zze zaujemca o poskytovanie
Sluzby nebude riadne a v&as plnit svoje zavazky
stanovené Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami, alebo
sa zaujemca hachadza v zozname dIznikov podfla
osobitného predpisu a/alebo
zaujemca nesuhlasi so VSeobecnymi podmienkami,
alalebo
= jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo
platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Poskytovatel je povinny zagat' poskytovat’ Sluzbu v sulade s

podmienkami v8eobecnych povoleni a individualnych

povoleni, pricom su€asne musia byt splnené nasledovné
podmienky:

» zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavreta,

= UzZivatel riadne a v€as zaplati Poskytovatelovi vSetky zo

Zmluvy a Objednavky vyplyvajuce finanéné zavazky
vratane aktivaCnych a zriadovacich poplatkov,

= UzZivatel pripravi miesto inStalacie v

so V8eobecnymi podmienkami a Zmluvou,

= UzZivatel ziska od vSetkych dotknutych subjektov vetky

nevyhnutné povolenia na uzivanie Sluzby,

= neexistuju technické alebo organizané prekazky, ktoré

by Poskytovatelovi znemozfiovali zaat poskytovanie
Sluzby.

(3) Ak nie je mozné Sluzbu zriadit, Poskytovatel dohodne s
UzZivatelom mozné spbésoby nahradného rieSenia. Nesuhlas
UzZivatela s nahradnym rieSenim zakladda doévod na
odstupenie Uzivatela od Objednavky.

riadne a uplne

sulade

Cl. 4 Aktivacia Sluzby

(1) Driom aktivacie Sluzby Poskytovatelom sa zacinaju
uctovat pravidelné mesacné poplatky za vyuzivanie Sluzby.

(2) Ak pri zriadovani Sluzby nastalo zo strany Poskytovatela
oneskorenie dlhSie neZ jeden mesiac od poZadovaného
datumu aktivacie, ma Uzivatel pravo na odstupenie od
realizacie daného zriadenia Sluzby (pisomne vyjadrené), a to
v priebehu nasledujucich 15 dni po uplynuti uvedeného
mesiaca.

Cl. 5 Prevadzka Sluzby

(1) Poskytovatel ma pravo docasne prerusit alebo

obmedzit poskytovanie Sluzby najma z dévodu:

a) jej zneuzivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
ZneuZzivaniu,

b) nezaplatenia splatnej ceny, a to az do jej zaplatenia, alebo
do zaniku Zmluvy; do€asne prerusit poskytovanie Sluzby
z tohto dévodu mozno iba v pripade, ak Uzivatel neuhradi
splatnu cenu ani v lehote 10 dni odo dfia doru€enia vyzvy
na jej zaplatenie,

c) podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo
strany Uzivatela; doCasne prerusit poskytovanie Sluzby
z tohto dévodu mozno iba po predchadzajucom nalezitom
upozorneni,

d) planovaného prerusenia prevadzky, vykonania oprav,
servisu a udrzby zariadeni elektronickych komunikacii,
prestavbach Siete, jej merani, berie pritom ohlad na
zaujmy UZivatela a pokial je to mozné, vopred Uzivatela
upozorni.

(2) Pripadné obmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné

nepravidelnosti v  poskytovani Sluzieb, ktoré budu
Poskytovatelovi vopred zname, oznami Poskytovatel s
predstihom Uzivatelovi pisomne, alebo inym vhodnym
spdsobom.
Poskytovatel nema tuto povinnost' v stave krizovej situacie a
mimoriadnej udalosti, po¢as ktorych je splnenie tohto zavazku
zo strany Poskytovatela nemozné a v pripade vykonu prac
potrebnych pre prevadzku, udrzbu a opravu Siete, alebo
vykonu prac potrebnych v snahe vyhnut sa chybam v Sieti, ak
su tieto prace vykonavané v ¢ase medzi 01:00 hod. az 05:00
hod. a jednotlivé suvislé preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby neprekro&i 15 minat.

(3) V zaujme dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti
Sluzby pristupu do internetu pre vSetkych Uzivatelov je
Poskytovatel opravneny zavadzat vhodné opatrenia na
riadenie prevadzky.

(4) Opatrenia na riadenie prevadzky nemaju vplyv na
sukromie koncovych UzZivatelov a ochranu ich osobnych
udajov.

(5) Opatrenia na riadenie prevadzky mdézu mat vplyv na
Sluzbu napriklad v podobe do¢asného obmedzenia rychlosti
alebo ochrany komunikaénych portov. MoZné opatrenia a ich
vplyv na Sluzbu zverejni Poskytovatel podra Cl. 5 odsek 8.

(6) Ak bude Uzivatel vyuzivat' Sluzbu pristupu do internetu
na pristup ksluzbam od inych Operatov (ako napriklad
Internetova TV) vyuzivajic na to kapacitu Sluzby
Poskytovatela, obmedzi primerane Poskytovatel (v Case jej
aktivneho pouzivania) Uzivatelovi kapacitu Sluzby.
Poskytovatelom ponukané Sluzby, ktoré pre svoju funkénost

VSeobecné podmienky spolo¢nosti Prva internetova, s.r.o. u¢inné od 16.4.2025 2



vyuzivaju Sluzbu pristupu do internetu, su zverejnené podfa
Cl. 5 odsek 8.

(7) Vlastnostou Sluzby pristupu do internetu je o.i. rychlost
stahovania a odosielania dat. Pre uc¢ely zmluvy je definovana
minimalna, maximalna, beZne dostupna a proklamovana
rychlost, zverejnena podla Cl. 5 odsek 8.

(8) Poskytovatel zverejnuje technické ainé informacie
o Sluzbe pristupu do internetu na svojej www stranke v Casti
,Informacie pre koncovych UzZivatefov*.

Cl. 6 Zmena Sluzby

(1) Ak Uzivatel pred uplynutim doby viazanosti Zmluvy

nepoziada o prediZenie viazanosti Zmluvy, bude Zmluva

automaticky po skonceni viazanosti zmenena na Zmluvu
bez viazanosti, ¢im dbjde k automatickej zmene
fakturovanej ceny za Sluzbu na cenu podla aktualneho

Cennika, prislichajucu danej Sluzbe bez viazanosti.

(2) Ak Uzivatel pozaduje v ramci uz uzatvorenej Zmluvy
zmenu pdévodnych parametrov alebo nim vyuzivanych
Sluzieb, vykona sa tak pisomne alebo elektronicky
prostrednictvom dodatkov a priloh, ktoré sa stanu
neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

(3) Uzivatel ma moznost zmeny prevadzkovanej Sluzby
vzdy len k prvému driu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci,
v ktorom bola ziadost o zmenu Sluzby podana.

(4) Poskytovatel ma pravo zmenit obsah a vlastnosti
poskytovanej Sluzby a je povinny takuto zmenu Uzivatelovi
oznamit’ v zmysle Zakona.

Cl. 7 Zrusenie a ukonéenie Zmluvy

(1) Zmluva sa uzatvéra na dobu neur¢itd, ak nie je v Zmluve
a jej Dodatkoch uvedené inak. Platnost zmluvy mozno ukongit:

(a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

(b) pisomnou vypovedou =zo strany Uzivatela s
jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zadina plynut od
prvého dna mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede
Poskytovatelovi,

(c) vypovedou zo strany Poskytovatela, ak Uzivatel porusi
svoje povinnosti podla Cl. 9. ods. 1, 2, 3, 4, 6 a 7. VVypovedna
lehota je jednomesaCna azacCina plynut od prvého dfa
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede UzZivatelovi.

(d) vypovedou zo strany Poskytovatela v pripade, Ze
Uzivatel opatovne porusil niektoru povinnost uvedenu v tychto
V&eobecnych podmienkach (okrem povinnosti Cl. 9. ods. 1, 2,
3,4, 6 a7) a za poslednych 12 mesiacov uz bol zo strany
Poskytovatela pisomne na porudenie konkrétnej povinnosti
upozorneny. Vypovedna lehota je jednomesacna a zaclina
plynut od prvého dfia mesiaca nasledujuceho po doruceni
vypovede UzZivatelovi.

(e) vypovedou zo strany Uzivatela v pripade
Poskytovatelom oznamenej zmeny obsahu a viastnosti
odoberanej Sluzby alebo zverejnenych VSeobecnych
podmienok, ktoré po tejto zmene UzZivatelovi dalej nevyhovuju.
Vypovedna lehota je jednomesaéna a zacina plynut od prvého
diia mesiaca nasledujiceho po doru€eni vypovede
Poskytovatelovi.

(f) smrtou Uzivatela alebo jeho vyhlasenim za mftveho,

(g) okamzitou vypovedou zo strany Poskytovatela, ak
Uzivatel nezaplatil cenu za poskytnutu Sluzbu ani do 45 dni po
dni splatnosti.

(h) zo zakona pri prenose Cisla, resp. internetu, automaticky
uplynutim dfa, v ktorom prijimajuci podnik aktivuje sluzby
UZivatelovi.

(2) Pri ukonCeni platnosti Zmluvy je UzZivatel povinny
bezprostredne vratit Poskytovatelovi vietko, €o je vlastnictvom
Poskytovatefa. V8etky pohladavky a zavazky z tejto Zmluvy
vyrovnaju zmluvné strany najneskor do 30 dni po ukonceni jej
platnosti.

(3) V pripade ukoncenia zmluvy pocas trvania viazanosti je
Uzivatel povinny uhradit vSetky poskytnuté finanéné vyhody,
ktoré zviazanosti vyplyvali. Na prislusnu sumu vystavi
Poskytovatel fakturu.

(4) Ak bola vZmluve dohodnutd minimélna doba
poskytovania sluzieb a UzZivatel poda vypoved tak, Ze
vypovedna lehota uplynie a Zmluva zanikne pred uplynutim
minimalnej doby poskytovania sluZzieb dohodnutej v zmluve
(doby viazanosti zmluvy), je UZivatel povinny zaplatit zmluvnu
pokutu vo vySke 330 Eur.

Cl.8 Zodpovednost’ Poskytovatela

(1) Poskytovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovanej
Sluzby po miesto pripojenia zariadeni Uzivatela.

(2) Ak nie je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej Sluzby
sa rozumie stav, ktory umoZiuje nerusené vyuzivanie Sluzby
spbsobom, ktory zodpoveda vlastnostiam Sluzby.

(3) Ak nie je stanovené inak, ¢asovy limit servisu poskytovany
na korektivne, alebo nahradné rieSenie v pripade vypadku
funkénosti Sluzby, je 6 hodin od nahlasenia poruchy tykajucej
sa infrastruktury Poskytovatela a to po¢as 7 dni v tyzdni, alebo
48 hodin od nahlasenia poruchy tykajucej sa miesta pripojenia
Uzivatela ato poCas pracovnych dni v ¢ase medzi 8:00 az
16:00 hodine.

(4) Ak nie je zmluvne stanovené inak, moze Uzivatel poruchu
nahlasit pisomne (e-mailom alebo v zd&kaznickej zoéne),
telefonicky na linke technickej podpory (kontakty su uvedené v
zahlavi Zmluvy) 24 hodin denne, alebo osobne v sidle, resp.
pobockéch Poskytovatela, ktorych adresy su uverejnené na
stranke www.ferimex.sk, www flexi.sk, po¢as pracovnych dni v
Case od 8.00 hod. do 16.00 hod.

(5) Poskytovatel zodpoveda Uzivatelovi za Skody, ktoré mu
spbsobil zavinenym porusenim povinnosti vyplyvajucich mu zo
Zmluvy a zo VSeobecnych podmienok v rozsahu a spésobom
upravenym v Zmluve a VSeobecnych podmienkach.

(6) Zodpovednost Poskytovatela za Skody spbsobené v
désledku neposkytnutia, cCiastoéného poskytnutia alebo
vadného poskytnutia Sluzby sa vztahuje na povinnost' vratit
pomernu €ast uz zaplatenej ceny za neposkytnutu, Ciastoéne
alebo vadne poskytnutu Sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za
Sluzbu za obdobie neposkytnutia, iastoéného alebo vadného
poskytnutia Sluzby. Poskytovatel nie je povinny nahradit
Uzivatelovi Skody prevySujuce vysku ceny za neposkytnutu,
Ciasto€ne alebo vadne poskytnutd Sluzbu.

(7) Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené
Uzivatelovi zariadenim  elektronickej komunikacie vo
vlastnictve Poskytovatela, prostrednictvom ktorého je
Uzivatelovi poskytovana Sluzba za predpokladu, ze Skoda
nebola spdsobend zavinenim zo strany Poskytovatefa.

(8) Poskytovatel je povinny v pripade vzniku Skody, za ktoru
zodpoveda, uhradit Uzivatelovi Skodu v rozsahu uréenom v
tejto Casti VSeobecnych podmienok, nie vSak usly zisk.
Poskytovatel' je podfa viastného vyberu opravneny uhradit
Uzivatelovi Skodu bud v peniazoch, alebo uvedenim do
predoS$lého stavu.

(9) Poskytovatel za ziadnych okolnosti nezodpoveda
Uzivatelovi alebo tretim osobam za akékolvek priame,
nepriame a nasledné straty alebo Skody v désledku
poskytovanych Sluzieb. Pre tieto ucely vyraz ,nepriama strata"
alebo ,nasledna strata alebo $koda" okrem iného zahffia aj uslé
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trzby, zisk, predpokladané uspory, podnikatel'ské aktivity alebo
dobré meno, stratu alebo poSkodenie alebo zni¢enie udajov.

(10) Poskytovatel nezodpoveda Uzivatelovi za 3Skody
spbésobené v désledku vypadku medzinarodnej alebo narodnej
siete Internet.

(11) Uzivatel si je vedomy, ze Poskytovatel nemodze
vykonavat kontrolu obsahu prenasanych informacii cez
pocitacovu siet, z toho dévodu Poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost’ za priame, nepriame, mimoriadne, nasledné
alebo nahodné skody, ktoré Uzivatel spdsobil sebe alebo tretim
osobam nim prenasanymi udajmi.

Cl.9 Zodpovednost Uzivatela

(1) Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak je v suvislosti s
vyuzivanim Sluzby poskytnuté Uzivatelovi Koncové zariadenie
(ktoré je pocas celej doby vyuzivania Sluzby vo vlastnictve
Poskytovatela), a Uzivatel sa (v suvislosti s vyuzivanim Sluzby)
dopusti porusenia svojej povinnosti konat tak, aby
nedochadzalo ku Skodam na Koncovych zariadeniach
Poskytovatela poskytnutych Uzivatelovi, zodpoveda za jeho
(ich) poSkodenie, stratu alebo zniCenie. UZivatel sa zavazuje,
Ze Poskytovatefom dodané, alebo prenajaté technické
zariadenia nebudu bez pisomného suhlasu Poskytovatela
kamkolvek premiestfiované. Uzivatel nedovoli, aby sa s
tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa Poskytovatelom
nastavené parametre, a pod. Skodu spésobent na
uvedenych zariadeniach UZzivatefom alebo tretou osobou,
ako aj naklady spojené s obnovou prevadzkového stavu,
uhradi Uzivatel Poskytovatelovi v plnom rozsahu.

(2) Uzivatel sa zavazuje, Zze udaje o Poskytovatelom
dodanych alebo prenajatych zariadeniach a konfiguracii siete
neoznami Ziadnej osobe. V pripade nutnosti odovzdat
uvedené udaje obchodnym, &i inym partnerom UZivatela,
vyziada si na to dopredu Uzivatel od Poskytovatela pisomny
suhlas.

(3) Uzivatel bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela nedovoli tretim osobam vyuzivat zariadenia od
neho prenajaté, alebo v ramci niektorych Sluzieb nim dodané,
ani vyuzivat Sluzby nim alebo jeho prostrednictvom
poskytované, za u¢elom dalSieho predaja alebo zdielania. Pri
nedodrzani tohto ustanovenia ma Poskytovatel pravo ukoncit
poskytovanie Sluzby (Sluzieb) a pozadovat od Uzivatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 500 €.

(4) Uzivatel sa zavazuje vykonat také opatrenia, ktoré
znemoznia zneuzitie pristupu k Sluzbe neopravnenou
osobou. Za désledky takého zneuzitia zodpoveda Uzivatel.

(5) Pri zvySenych narokoch na dbvernost, resp. ochranu
prenasanych dat je vecou Uzivatela vykonat’ na svojej strane
prislusné opatrenia (napr. instalovat Sifrovacie/desifrovacie
zariadenia k svojmu koncovému zariadeniu).

(6) Uzivatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vSetku
sucinnost potrebnu na pinenie predmetu uzatvorenej Zmluvy.

(7) Uzivatel sleduje funkénost Sluzby. Jej poruchy ohlasi
bezodkladne Poskytovatelovi.

(8) Uzivatel sa zavazuje zriadenu verejnu telefénnu sluzbu
s pridelenym geografickym €islom pouzivat vylu¢ne v mieste
pripojenia Specifikovanom v Dodatku k zmluve. V pripade
porusenia tohto zavazku berie na vedomie mozné nasledky
v €innosti zachrannych zloZiek pri pouziti tiesfovych volani na
Cislo 112. Vtomto pripade je Poskytovatel opravneny
odstupit od Zmluvy a ma narok na nahradu Skody, ktora mu
z tohto porusenia vznikne.

(9) Uzivatel zodpoveda za spravnost zmluvnych udajov nim
uvedenych, ako su adresa sidla, alebo bydliska, postova
adresa, administrativne, fakturaCné a technické kontaktné

Udaje, udaje o povinnosti platenia DPH, atieto udaje
aktualizuje prostrednictvom Zakaznickej zoény, alebo
pisomne.

Cl. 10 Cena a platobné podmienky

(1) Uzivatel sa zavazuje vykonavat uhradu za poskytované
Sluzby Poskytovatela v objednanom rozsahu. Sadzby cien za
poskytovanie Sluzieb vratane zliav, priplatkov a bezplatne
poskytovanych Sluzieb, ako aj podmienky, za ktorych sa
sadzby uplatiiuju st uvedené a Uzivatelovi u¢tované vo vyske
a spdésobom stanovenym Cennikom.

(2) V8etky prace a Sluzby suvisiace s poskytovanim Sluzby
bude Poskytovatel Uzivatelovi uc¢tovat nasledovnym
spdsobom:

- zUcCtovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac,

- jednorazové zriadovacie poplatky su vyucCtované v
najblizsom zuétovacom obdobi,

- mesadna cena sluzby dohodnuta v Specifikacii sluZieb sa
Uzivatelovi UCtuje v priebehu mesiaca, v ktorom je Sluzba
poskytnuta.

(3) Uzivatel je povinny platit splatné diastky ceny za
poskytnuté alebo pozadované Sluzby v lehote splatnosti,
ktora je uvedend v rdmci prisludného vyuctovania (faktury).
Zavazok UzZivatela zaplatit’ vyucétované Ciastky
prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je
splneny okamihom pripisania dlznej Ccdiastky na ucet
Poskytovatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu.
V pripade neuhradenia diznej Ciastky za poskytnuté alebo
pozadované Sluzby do datumu splatnosti (uvedenému vo
faktare), je Poskytovatel opravneny uctovat Uzivatelovi urok
z omeskania podla platnych predpisov.

(4) Pri nedodrzani terminu splatnosti faktury dlhSom ako
jeden mesiac, vyhradzuje si Poskytovatel pravo pozastavit
poskytovanie prac a Sluzieb az do doby splatenia pohfadavky.
(5) Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny Struktiry a vySky
poplatkov za poskytované Sluzby. Kazda takato zmena musi
byt UzZivatefovi pisomne oznamena najneskdr 30 dni pred
driom, odkedy maju nové podmienky platit..

(6) V pripade, zZe nie je mozné Sluzbu pouzivat kvoli poruche,
za ktoru zodpoveda Poskytovatel, ma Uzivatel pravo na
vratenie primeranej Casti pravidelnych mesaénych poplatkov
za pripojenie, ak porucha trvala aspon tri hodiny. Tento narok
zanika, ak ho Uzivatel neuplatni pisomne najneskér do 15 dni
od posledného diia trvania poruchy.

(7) Ak nie je dohodnuté inak, Standardny spdsob doru€ovania
faktar Uzivatelovi je formou elektronickej posty na e-mailovu
adresu evidovanu u Poskytovatela ako fakturacny e-mail.

(8) Faktura sa povazuje za dorucenu uplynutim troch
pracovnych dni odo dria jej preukazatelného odoslania
formou elektronickej posty Uzivatelovi na e-mailovd adresu
evidovanu u Poskytovatela ako fakturaény e-mail, alebo on-
line spristupnenim jej elektronickej formy v zakaznickej zéne.
UZivatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu oznamit
Poskytovatelovi, ak mu faktura vystavena elektronicky nebola
doru€ena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti
UzZivatela nie je Poskytovatel povinny preukazovat odoslanie
takejto faktury a tato sa povazuje za doru€enu.

Cl. 11 Zmluvné pokuty

(1) Kazdé nedodrzanie Casového limitu servisu
poskytovaného  Poskytovatelom opraviuje  UzZivatela
poziadat zfavu (t.j. zmluvnu pokutu) 10% z pravidelného
mesacného poplatku za Sluzbu. O poskytnutie tejto zlavy
musi UZivatel poziadat pisomne najneskér do 30 dni od
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poruSenia povinnosti Poskytovatelom, inak narok na zlavu
zanika.

(2) Ak Uzivatel porusi povinnosti $pecifikované v ¢l. 9 ods.1
tychto podmienok (predchadzanie poSkodeniu, strate alebo
zniCeniu zariadenia), v ¢l. 13 ods. 2 tychto podmienok
(povinnost vratit zariadenie v stanovenej lehote), ma
Poskytovatel pravo pozadovat od UZzivatela zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske 95 €, a to za kazdy
pripad (koncové zariadenie) osobitne. Zmluvna pokuta okrem
sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovanu
nahradu 8kody spdsobenej Poskytovatelovi v dbsledku
porudenia povinnosti UZivatela. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuté pravo Poskytovatefa na nahradu Skody
spbsobenej poruSenim tejto povinnosti vo vySke prevySujucej
zmluvnu pokutu.

Cl. 12 Reklamaény poriadok

(1) Uzivatel je opravneny podat reklamaciu:

(a) na spravnost vysky poplatku v pripade, ze faktura
za Sluzby nebola vystavena v sulade so Zmluvou
a Cennikom,

(b) tykajucu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

(c) (prenajatého, resp. zakupeného) zariadenia, ktorym
su poskytované Sluzby

(2) Reklamaciu je Uzivatel opravneny podat pisomne s
jasnym a zrozumitelnym popisom reklamacie a doru€it
Poskytovatelovi do 30 dni odo dia, kedy nastala skutoCnost,
zakladajuca narok na reklamaciu. Reklamacie, ktoré budu
Poskytovatelovi doruéené po uplynuti 30 driovej lehoty, alebo
ktoré nebudu podané pisomne, nebudu akceptované.

(3) Poskytovatel rozhodne o reklamacii do 30 dni od
dorucenia reklamécie, inak sa reklamacia povazuje za
uznanu. V zlozitych pripadoch mbéze Poskytovatel tuto lehotu
prediZit, najviac v8ak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o
predizeni pisomne informovat Uzivatela pred uplynutim
pévodnej 30-driovej lehoty s uvedenim dbvodov. Lehota je
zachovana, ak Poskytovatel odoSle svoje oznamenie
UzZivatelovi najneskér v posledny den lehoty. Rozhodnutie
doruc€i pisomne Uzivatelovi do 7 dni odo dha rozhodnutia
0 podanej reklamacii.

(4) Podanie reklamacie na presetrenie spravnosti vysky
uhrady nema odkladny ucinok na zaplatenie uhrady, t,|.
nezbavuje UzZivatela povinnosti uhradit faktiru do dna
splatnosti.

(5) V pripade uznania reklamacie, bude tato zuétovana vo
fakturanom obdobi nasledujucom po fakturatnom obdobi,
v ktorom bola reklamacie uznana.

(6) V pripade opakovanych alebo neoddvodnenych
reklamacii toho istého Uzivatela v tej istej veci, nie je
Poskytovatel povinny tieto reklamacie opatovne presSetrovat
a davat na tieto reklamacie Uzivatelovi akukolvek odpoved.
Neoddvodnenou reklamaciou je reklamacia, ktora je podana
z inych dévodov, ako je uvedené v Cl.12. ods. 1 tohto
dokumentu.

(7) Ak Uzivatel nesuhlasi s vysledkom preSetrenia jeho
reklaméacie alebo so spbsobom jej vybavenia, mbéze po
reklama&nom konani predlozit spor s Poskytovatefom Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb
na mimosudne rieSenie za podmienok stanovenych v
ustanoveni § 126 zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v plathom zneni.

(8) Pre ucely reklama&ného konania sa za dodrzanie
pisomnej formy povazuje aj elektronicky pisomny zapis v
zakaznickej zéne na stranke www.ferimex.sk, www.flexi.sk, v
Casti forum vo forme akéhokolvek ticketu alebo pisomny zapis

zaslany formou elektronickej posty (u UZivatela z e-mailovej
adresy, ktora je evidovana v informaénom systéme
Poskytovatela - z udajov uvedenych v Objednavke, Dodatku,
resp. z ich neskorSich aktualizacii).

Cl. 13 Najom zariadenia na poskytovanie Sluzby

(1) Najomnou zmluvou prenajimatel prenechava za odplatu
najomcovi komunika¢né zariadenie (vec), aby ju do€asne (v
dohodnutej dobe) uzival alebo z nej bral aj uZitky. Zariadenie
bude prenajaté na dobu od zadatia do doby ukon&enia
prevadzky poskytovanej Sluzby, pre ktoru je Zariadenie
uréené. Dobu prevadzky Sluzby upravuje samotna Zmluva,
resp. Dodatok k Zmluve, pokial nie je dohodnuté inak. Vy3ska
najomného za Zariadenie je stanovena v zavislosti od typov
Sluzieb spojenych so Zariadenim, ktoré je predmetom
najmu a je uvedena v Dodatku k Zmluve. Ostatné prava a
povinnosti z najomnej zmluvy sa riadia ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika.

(2) Uzivatel je povinny poskytnuté Koncové zariadenia
Poskytovatefovi vratit' pri zruSeni Sluzby alebo na zaklade
vyzvy Poskytovatefa polas trvania Zmluvy po tom, ako
Poskytovatel poskytol UzZivatefovi iné Koncové zariadenie
alebo moznost prevziat siiné Koncové zariadenie v suvislosti
s vyuzivanim Sluzby, a to osobne technikovi Poskytovatela
alebo na predajnom mieste, najneskér do 10 dni odo dna
zaniku Zmluvy alebo odo dna doru€enia vyzvy na vratenie
Koncovych zariadeni podfa toho, ktora z tychto skutocnosti
nastane skor.

Cl. 14 Kuapa zariadenia na poskytovanie Sluzby

Z kupnej zmluvy vznikne predavajucemu povinnost
Zariadenie kupujucemu odovzdat a kupujucemu povinnost
Zariadenie prevziat a zaplatit zaf predavajucemu dohodnutu
cenu. Podpisom preberacieho dokladu predavajuci
odovzdava a kupujuci prijima Zariadenie za dohodnutu cenu.
VySka ceny Zariadenia je stanovena v zavislosti od
Objednavky Sluzieb spojenych so Zariadenim, ktoré je
predmetom kupy a je uvedena v Objednavke alebo Dodatku
k zmluve, pre ktoru je urCené. NebezpeCenstvo nahodnej
skazy a nahodného zhorSenia predmetu kupy, vratane
uzitkov, prechadza na kupujuceho su€asne s odovzdanim
predmetu kupy, no vlastnictvo k predanej veci prejde na
kupujuceho az po zaplateni kupnej ceny. Ostatné prava a
povinnosti z kudpnej zmluvy sa riadia ustanoveniami
Obcianskeho a Obchodného zékonnika v zavislosti od formy
osoby kupujuceho.

Cl. 15 Doruéovanie pisomnosti

(1) Pisomnosti, ktoré su Poskytovatel alebo Uzivatel
povinni doru€it druhej strane na zaklade Zakona, Zmluvy
alebo VSeobecnych podmienok, su obe zmluvné strany
povinné dorucovat osobne, alebo prostrednictvom posty na
adresu uvedenu v zmluve.

(2) Po uzavreti zmluvy je UzZivatel povinny oznamit
Poskytovatefovi kazdd zmenu adresy a e-mailu na
doru€ovanie. Az do okamihu oznamenia o zmene adresy
Poskytovatelovi, sa povaZzuje za adresu uréenu na
doru€ovanie adresa, ktora bola Poskytovatelovi oznamena
ako posledna.

(83) V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych
prostrednictvom poSty na adresu uvedenu v zmluve ako
doporuc€ené listové zasielky s doruCenkou, sa na ucely
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tychto V8eobecnych podmienok povazuju tieto pisomnosti
za dorucené Uzivatelovi (resp. adresatovi), ak:
a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo
b) zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v urenej
odbernej lehote alebo
c) nebolo mozné Uzivatela, resp. splnomocnenu osobu
na adrese uvedenej v zmluve zistit a doposlanie nie je
mozné. Za pisomnosti riadne doru¢ené Uzivatelovi, resp.
splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti
doru€ené nahradnému prijimatefovi v zmysle PoStového
poriadku.
(4) Faktary, upomienky, upozornenia, nové cenniky,
technické novinky a dalSie informacie poskytovatel zasiela
Uzivatelovi formou elektronickej poSty na kontaktné e-
mailové adresy.

Cl. 16 Zavereéné ustanovenia

(1) Pokial nie je vo VSeobecnych podmienkach ustanovené
inak, platia pre Zmluvu ustanovenia vSeobecne platnych
zakonov a predpisov SR a ustanovenia Zakona ¢&. 452/2021
Z.z. o elektronickych komunikaciach.

(2) Uzivatel suhlasi so =zasielanim sprav a informacii
o produktoch Poskytovatela formou elektronickej posty na
jeho kontaktny e-mail. UZivatel je opravneny kedykolvek svoj
suhlas so zasielanim takychto sprav odvolat spdsobom
uvedenym v kazdej dorucenej sprave.

(3) Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit
bez suhlasu Uzivatela tieto VSeobecné podmienky a Cennik.
(4) Poskytovatel je povinny pisomne, e-mailom, sluzbou
kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit Uzivatelovi
najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych
podmienok. Uzivatel sa méZe so zmenami podrobne
oboznamit na webovej stranke Poskytovatefa —
www.ferimex.sk alebo www.flexi.sk.

(5) Poskytovatel si vyhradzuje pravo do€asne zmenit’ cennik
na urCitu vopred stanovenu dobu za podmienky, Ze takato
zmena je na prospech Uzivatelov Sluzieb (tzv. akcie).

(6) Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost dnfa
16.4.2025 a nahradzaju vSetky doterajSie VSeobecné
podmienky.

(7) Tento dokument tvori neoddelitelnu sucast Zmluvy.

ZaUzivatela: .......ccoooooueviiiiiie e
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